ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO SRP N° 13/2017

Processo Administrativo PCS/0126/2017/PESRP

1. DO OBJETO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Assisténcia

Odontoldgica, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste

instrumento:

ITEM

DESCRICAO

UN

QNTD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Assisténcia Odontolégica através da
rede credenciada atendimento com
hora marcada e/ou emergencial, sem
nenhum 6nus adicional, cobertura total
para os servicos de diagndstico,
urgéncia/emergéncia, radiologia,
prevencdo em saude bucal, dentistica,
periodontia, endodontia, cirurgia,
odontopediatria, manutengéo de
préteses removiveis, ortodontia e todas
as coberturas ndo mencionadas,
previstas no rol de procedimentos da
ANS, bem como em suas atualizacdes.

PESSOAS
/ MES

(Servico a
demanda)

ser executado por

4.800

(Referente a
400
pessoas/ano)

R$ 25,04

R$ 120.192,00

1.2.

Estimativas de consumo do 6rgao gerenciador.

ITEM

DESCRICAO

UN

QNTD

ESTIMATIVA
MINIMA

ESTIMATIVA
MAXIMA

Assisténcia Odontolégica através da
rede credenciada atendimento com
hora marcada e/ou emergencial, sem
nenhum 6nus adicional, cobertura total
para o0s servicos de diagnostico,
urgéncia/emergéncia, radiologia,
prevencdo em salde bucal, dentistica,
periodontia, endodontia, cirurgia,
odontopediatria, manutencgao de
proteses removiveis, ortodontia e todas
as coberturas ndo mencionadas,
previstas no rol de procedimentos da
ANS, bem como em suas atualizacdes.
(Servico a ser executado por

demanda)

PESSOAS
I MES

4.800

2.580

(Referente a
215
pessoas/ano)

4.800

1.1. Pedido minimo e maximo do érgao gerenciador.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

ITEM

REQUISICAO | REQUISICAO

DESCRICAO UN QNTD MiNIMA MAXIMA

Assisténcia Odontolégica através da
rede credenciada atendimento com
hora marcada e/ou emergencial, sem
nenhum 6nus adicional, cobertura total
para os servicos de diagnéstico,
urgéncia/emergéncia, radiologia, 1.104
prevencdo em salde bucal, dentistica, | PESSOAS
periodontia, endodontia, cirurgia, / MES
odontopediatria, manutencgao de
préteses removiveis, ortodontia e todas
as coberturas n8o mencionadas,
previstas no rol de procedimentos da
ANS, bem como em suas atualizacoes.
(Servico a ser executado por
demanda)

4.800 (Referente a 4.800
92

pessoas/ano)

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Esta contratagdo visa a manutencdo do beneficio de assisténcia a saude aos
colaboradores do CRA-SP e seus dependentes, através da prestacdo, por empresa
especializada, de servi¢os de assisténcia odontologica.

2.2. A contratacdo pretendida encontra justificativa na necessidade de proporcionar
seguranca e tranquilidade aos servidores do CRA-SP e seus dependentes diretos, jA que o
acesso a salde, ainda que seja garantia constitucional, ndo se traduz dessa forma na realidade
de nosso pais e encontra amparo, também, nas Normas Internas deste Conselho de Classe.

2.3. Trata-se de servico comum, vez que detém caracteristicas estabelecidas e padronizadas
em Lei 9.656, de 03/06/1998, e em Resolucdes Normativas do Orgdo Regulador (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS), e esta disponivel, a qualquer tempo, em um mercado
proprio e estavel, composto por diversos fornecedores, cujos servigcos sdo comparaveis entre si,
de modo que permite a deciséo de aquisicido com base no menor preco.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que
trata a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, e do
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por
meio da modalidade Pregao.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.
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3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1.

4.1.2.

CARACTERISTICAS MINIMAS

41.1.1. Abrangéncia: Nacional (todo territério brasileiro);

4.1.1.2. Forma: Rede credenciada/referenciada.

DO SERVICO AO BENEFICIARIO

41.2.1. Diagndstico: Consulta inicial, Exame histolégico

4.1.2.2. Urgéncia/Emergéncia: Curativo em caso de Hemorragia Bucal,

curativo em caso de odontalgia aguda, pulpectomia/necrose. Imobilizagdo dentéria
temporéria, recimentacao de peca protética, tratamento de alveolite, colagem de
fragmentos, incisdo e drenagem de abscesso extraoral, incisdo e drenagem de
abscesso intra-oral, reimplante de dente avulsionado. Avaliagdo técnica: Auditoria
Inicial ou final. Exodontia de emergéncia, pericoronarite, lesdo de tecido mole.

4.1.2.3. Radiologia: Radiologia Intra oral periapical, radiologia Intra oral
interproximal, radiografia bite-wing, radiografia oclusal, documenta¢&o periodontal
(panoramica com tracado, levantamento periapical, interproximais, fotos-2extra e 3
intra bucais- modelos caixa para modelos epasta), radiografia panoramica com e
sem tracado, telerradiografia com e sem tracado, telerradiografia frontal com e
sem tracado, radiografia intra oral periapical, radiografia intra oral interproximal,
radiografia intra oral olclusal, levantamento periapical(Boca toda), técnica de
localizagdo, ATM — Convencional (6 posi¢cdes - transfacial/transcraneana), ATM —
Convencional (3 posi¢cbes — transfacial)) ATM — Convencional (3 posicbes —
transcraneana), radiografia panoramica especial para ATM, radiografia mé&o e
punho.

41.2.4. Prevencao em Saude Bucal: Orientacéo de Higiene Bucal, Controle
de placa bacteriana (por sessédo), Fluorterapia, Aplicacdo de selante, Profilaxia-
polimento coronério, Profilaxia por arcada.

4.1.2.5. Dentistica: Restauracdo em amalgama de 1 (uma) face com
forramento, restauracdo em amalgama 2 (duas) faces com forramento,
Restauracdo em amaélgama de 3 (trés) faces com forramento, Restauragdo em
amélgama de 4 (quatro) faces ou facetas direta, restauracdo resina
fotopoliremizavel com forramento dente anterior 1(uma) face, restauracao resina
fotopoliremizavel com forramento dente anterior 2(duas) faces, restauracéo resina
fotopoliremizavel com forramento dente anterior 3 (trés)faces, restauracdo resina
fotopoliremizavel com forramento dente posterior 1(uma) face, restauracao resina
fotopoliremizavel com forramento dente posterior 2 (duas)faces, restauracao
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resina fotopoliremizavel com forramento dente posterior 3 (trés)faces, restauragao
em resina composta de 1(uma) face com forramento, Restauracdo em resina
composta de 2 (duas)

4.1.2.6. Periodontia: Raspagem, supra-gengival alisamento e polimento
coronario, raspagem por arcada (manual e/ou ultra-som) com profilaxia,
curetagem sub-gengival por arcada com polimento, imobilizacdo dentaria,
dessensibilizacdo dentaria, preservagdo pré-cirurgica, tratamento de abscesso
periodontal, enxerto gengival por elemento, retalho deslizante por elemento,
remocdo de fatores de retencdo, curetagem de bolsa periodontal, imobilizacdo
dentaria temporéria ou permanente, aumento de coroa clinica, cunha distal,
cirurgia periodontal e retalho, sepultamento radicular.

4.1.2.7. Endodontia: Capeamento popular direto, clareamento dental,
pulpotomia, preparo para nucleo, intrarradicular, retratamento de dentes incisivos,
caninos, pré-molares, retratamento endodéntico unirradicular (inclui a
desobituracdo, instrumentacdo e obturacdo), Retratamento endoddntico
biirradicular (inclui a desobituragdo, intrumentacdo e obturacdo), retratamento
endoddntico unirradicular (inclui a desobituracédo, intrumentagdo e obturagéo),
remocdo de Nucleo Irradicular, remocdo de nucleo intra-radicular, tratamento
endoddntico em dentes permanentes com 1(um) conduto, Tratamento endodéntico
em dentes permanentes com 2(dois) condutos, tratamento endoddntico em dentes
permanentes com 3(trés) condutos, tratamento endodbéntico em dentes
permanentes com 4(quatro) condutos ou mais, tratamento endodéntico em dentes
deciduos,tratamento endodontia em dente com rizogénese incompleto, tratamento
de perfuracéo radicular, troca de medicacgéo intra-canal.

4.1.2.8. Cirurgia: Alveoloplastia, apicectomia unirradicular sem/com
obturacdo retrégrada, apicectomia birradicular sem/com obturacdo retrégrada,
apicectomia trirradicular sem/com obturacdo retrograda, amputacdo radicular
sem/com obturacdo retrdgrada - por raiz; aumento de coroa clinica, biépsia,
consulta para semiologia, cirurgia a retalho com enxerto alégeno, cirurgia de
aprofundamento de sulco, cirurgia de térus bilateral, cirurgia de térus palatino,
cirurgia de térus unilateral, cirurgia de tumor odontogénico misto intra-ésseo e
tecidos moles da boca, correcéo para correcdo de Brida Musculares, cunha distal,
enucleacéo de cistos periapicais ou residuais, exisdo de ranula, exodontia simples,
exodontia a retalho, exodontia de raiz residual, exodontia de dentes semi-inclusos,
exodontia de dente incluso/impactado, exodontia a retalho de dente deciduo,
odonto secgdo, reducdo cruenta (fratura alvéolo-dentdria), redugcdo de calculo
salivar, reducdo de tuberosidade, reducdo incruenta (fratura alvéolo-dentaria),
remocéao de corpo estranho no seio maxilar, remocao de hiperplasias, remocéo de
dentes retidos (inclusos e impactos), frenectomia labial, frenectomia lingual,
gengivectomia, sulcoplastia, tracionamento cirdrgico com finalidade ortoddntica
(inclui colagem de braquetes), tratamento/cirurgia de cisto de desenvolvimento —
Enucleacéo, tratamento/cirurgia de cisto — marsupializacdo e enucleacdo final,
ulectomia, Ulotomia;Hemisseccéo.

4.1.2.9. Odontopediatria: Aplicacdo de selante, aplicacdo de cariostatico,
remineralizacdo de esmalte por sessdo, adequacdo de meio bucal, sessdo de

Pagina 4 de 13 - Anexo | do Preg&o n° 13/2017 — Processo Administrativo PCS/0126/2017/PESRP.

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — S&o Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br



condicionamento em odontopediatria, restauragdo em amalgama de 1 (uma) face
com forramento, restauracdo em amadlgama 2 (duas) faces com forramento,
restauracdo em amalgama de 3 (trés) faces com forramento, restauracdo em
amalgama de 4 (quatro) faces ou facetas direta, restauracdo resina
fotopoliremizavel com forramento dente anterior 1(uma) face, restauracdo resina
fotopoliremizavel com forramento dente anterior 2(duas) faces, restauracao resina
fotopoliremizavel com forramento dente anterior 3 (trés)faces, restauracdo resina
fotopoliremizavel com forramento dente posterior 1(uma) face, restauracao resina
fotopoliremizdvel com forramento dente posterior 2 (duas)faces, restauracdo
resina fotopoliremizavel com forramento dente posterior 3 (trés)faces, restauragcédo
em resina composta de 1(uma) face com forramento, restauracdo em resina
composta de 2 (duas) faces com forramento, restauracdo em resina composta de
3(trés) faces com forramento, restauragcdo em Silicato com forramento,
restauracdo em londmero de vidro com forramento 1 (uma) face;Restauracdo em
londmero de vidro com forramento 2 (duas) faces;Restauracdo em lonémero de
vidro com forramento 3 (trés) faces, restauracéo preventiva (inbmero+selante),
coroa de aco (odontopediatria), pulpotomia, ratamento endoddntico de dente
deciduo, ulotomia, exodontia simples de dentes deciduos, mantenedor de espago.

4.1.2.10. Manutencdo de préteses removiveis: reembasamento de protese
total ou removivel, conserto de prétese total ou removivel remetido ao laboratério,
conserto de protese total ou removivel realizado em consultério.

41.2.11. Ortodontia: Fornecimento e instalagdo de aparelho ortodéntico (fixo
e movel) sem custo para o segurado, e com a manutengdo e a documentacao
ortoddntica com custos especiais em rede credenciada.

4.1.2.12. Todas as coberturas nao mencionadas, previstas no Rol de
Procedimentos da ANS, bem como em suas atualizacées.

4.1.3. INCLUSOES, EXCLUSOES, TRANSFERENCIA DE PLANO E PRAZOS DE
CARENCIAS.

4.1.3.1. N&o havera caréncia para a prestagdo dos servigos, aos titulares e/ou
dependentes, desde que firmem o Termo de Adesdo em até 30 (trinta) dias da
data de assinatura do contrato, bem como para os que ingressarem no quadro de
funcionarios do CONTRATANTE e que manifestarem opc¢éo pelo Plano, mediante
Termo de Adesao apropriado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
ato da contratacdo. Apds esse periodo, serd adotado o prazo de caréncia
praticado pela CONTRATADA.

4.1.3.2. Terdo direito ao atendimento nos casos resultantes de acidentes
pessoais, ocorridos comprovadamente a partir de 0 hora (zero hora), do dia
subsequente a data de sua inclusao.

4.1.3.3. O titular e/ou dependentes poderdo ser excluidos do Plano, nos
seguintes casos:

a) pratica de infracdes com o objetivo de obtencgdo de vantagem ilicita;
b) pratica de fraude;
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C) morte;

d) recusa de efetuar exames ou diligéncias necessarias a resguardar os
direitos do CRA-SP ou da CONTRATADA,;

e) a cessacdo do vinculo entre o funcionario e o CRA-SP;
f) com o cancelamento do Contrato;

g) quando o dependente perder esta condicdo pela forma estabelecida pelo
CONSELHO.

4.1.4. Manter a rede de credenciados e sempre que ocorrer descredenciamento ou
extincdo de convénios com profissionais ou consultérios e/ou clinicas especializadas,
sera obrigatéria a reposicdo desse tipo de atendimento dentro daquela regido no prazo
maximo de 30 (trinta) dias mediante novo credenciamento, sem prejuizo da continuidade
dos atendimentos em curso, preservando o direito e o nivel de atendimento.

4.1.5. Quando da implantagdo, providenciar funcionario habilitado a prestar todo tipo de
esclarecimento as dividas dos usuarios, em horario a ser combinado e na sede do CRA-
SP;

4.1.6. Durante a vigéncia do contrato, disponibilizar central de atendimento 24 horas,
sete dias por semana, para esclarecimento a duvidas, informacgfes e liberacdo de
procedimentos / senhas de autorizacdo, necessarios ao pleno atendimento dos
beneficiarios;

4.1.7. Fornecer aos beneficiarios, e manter atualizados, cartbes de identificacdo
constando o Plano a que tém direito e respectiva identificacdo, cuja apresentacéo devera
ser acompanhada apenas por documento de identificagdo e autorizagdo prévia, quando
Necessario;

4.1.8. Fornecer aos beneficiarios titulares, e manter atualizados, Guias Médicos com
informacéo sobre a rede credenciada e demais informacdes sobre o Plano;

4.1.9. Manter o contratante informado de toda e qualquer alteragdo que ocorra no rol da
rede credenciada, fornecer aos titulares e manter atualizados, guias médicos e
instrucdes para utilizacdo dos servicgos;

4.1.10. Possuir equipe especializada em monitoramento e acompanhamento de
doencas cronicas;

4.1.11. Devera ainda manter rede credenciada/referenciada para atendimento de
urgéncia/emergéncia, ambulatorial e eletivo em todo estado de S&o Paulo, atendendo
inclusive as regiées do ABCD, Baixada Santista, Vale do Paraiba e principais cidades do
interior do estado entre elas: Bauru, Campinas, Sorocaba, Ribeirdo Preto, Sdo José do
Rio Preto, Presidente Prudente, etc.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1 A demanda do 6rgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes
caracteristicas:
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5.1.1. BENEFICIARIOS;

5.1.1.1. Atual senério de beneficiados:
Faixa Etaria TITULAR DEPENDENTE
(anos) FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO
0ab9+ 44 48 55 68
92 123
TOTAL
215
5.1.1.2. O quadro de colaboradores podera variar ao longo do contrato (para

mais ou para menos), visto que a adesdo é facultativa, que ndo havera
obrigatoriedade de permanéncia no plano de salde e que, possivelmente,
ocorrerd flutuacdo na quantidade de funcionarios e dependentes.

5.1.1.3. Sao considerados Beneficiarios Titulares dos servigos, sem limite de

idade:

5.1.1.3.1. Empregados ativos em efetivo exercicio;

5.1.1.3.2. Funcionérios inativos, aposentados por tempo de servico ou
invalidez, ja beneficiarios do plano — conforme legislacao vigente;

5.1.1.4. Sao considerados Beneficiarios Dependentes, sem limite de idade:

5.1.1.4.1. Conjuge;

5.1.1.4.2. Companheiro (a) de unido estavel,

5.1.1.4.3. Companheiro (a) de unido homo afetiva, comprovada a
coabitacao;

5.1.1.4.4. Filhos ou enteados de qualquer idade;

5.1.1.4.5. Filho ndo emancipado, de qualquer condi¢do, ou que tenha

deficiéncia intelectual ou mental, que o torne absoluta ou relativamente
incapaz, assim declarado judicialmente;

5.1.1.4.6. O menor de 18 (dezoito) anos sob curatela, tutela ou guarda
judicial do Beneficiario Titular, concedido por deciséo judicial;

5.1.1.4.6.1. Os menores com guarda deverdo ser
comprovados através de decisdo judicial transitada em julgado, e,
no caso de companheiro, deverd ser comprovada por decisao
judicial ou declaracdo publica de unidao estavel, devidamente
registrada em cartério;

5.1.1.4.7. Maior sob curatela (proviséria ou definitiva).

5.1.2. IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS
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5.1.2.1. Os beneficiarios (titulares e dependentes) receberdo gratuitamente
Carteira de Identificacdo personalizada, fornecida pela CONTRATADA, e de uso
obrigatério quando da utilizacdo dos servicos cobertos pelo Plano de Assisténcia
Odontoldgica;

5.1.2.2. A carteira de identificacdo devera ser devolvida pelo beneficiario
quando, por qualquer motivo, ocorrer a sua exclusdo do Plano de Assisténcia
Odontolégica;

5.1.2.38. Poderdo ser incluidos novos beneficidrios e dependentes em razéo
de eventual aumento do quadro de funcionarios do CRA-SP.

5.1.2.4. Existéncia de 02 (dois) beneficiarios da na faixa etaria de 59 anos ou
mais enquadrados no Art. 31 da lei 9656/98.

5.1.2.5. N&o ha Sinistralidade.
5.1.3. DEMAIS INFORMA(;C)ES RELEVANTES
5.1.3.1. N&o havera coparticipacdo neste plano.

5.1.3.2. Estimativa de 2 a 10 vidas nos municipios de Santos, Sdo José dos
Campos, Campinas, Sorocaba, Bauru, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto e Séo
José do Rio Preto. Demais quantidades para regido da Grande Sao Paulo.

5.1.3.3. Na fase de ACEITACAO a Licitante devera informar sua rede
credenciada juntamente com a proposta.

6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
eguipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

7.1. A execucéo dos servigos sera iniciada 05 (cinco) dias ap0s a assinatura do contrato e a
emissdo da respectiva ordem de servigco, quando houver.

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.

7.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacédo de penalidades.

7.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.
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7.4.1. Na hip6tese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢éo do contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servi¢os, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

8.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servi¢co, formalmente justificada pela autoridade do 6érgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

8.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.6. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

8.7. A Administracéo realizard pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢cdes em vigor;
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9.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

9.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execuc¢édo do servico;

9.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade & Contratante;

9.8. Atender as solicitagBes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigag6es relativas a execugédo do servi¢o, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;

9.12. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizag&o do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.15. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacédo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagédo
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.
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12. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacéo
da conformidade da prestacado dos servicos e da alocacéo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°®
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucdo dos servi¢os e do contrato.

12.3. A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A execucdo dos contratos deverqd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrugédo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

12.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢éo do servigco, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

12.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.9. As disposicBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

12.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,

de 2002, a Contratada que:

13.2.

13.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

13.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;

13.1.3. fraudar na execuc¢édo do contrato;

13.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

13.1.5. cometer fraude fiscal,

13.1.6. nao mantiver a proposta.

A Contratada que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens acima

ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancdes:

13.3.

13.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

13.2.2. multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

13.2.3. multa compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucéo total do objeto;

13.2.3.1. em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigacéo
inadimplida;

13.2.4. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

13.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com 0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.2.6. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a

Contratada que:

13.3.1. tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
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13.4. A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

13.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

13.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Sao Paulo, SP, 21 de novembro de 2017.

GUSTAVO BRENO BANDEIRA GALINDO
Assessor da Presidéncia

Aprovo:

ROBERTO CARVALHO CARDOSO
Presidente do CRA-SP
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